Vendeurs du commerce de
detail et commis vendeurs

Un faible controle sur leur travail
contribue a des niveaux éleves
d'épuisement emotionnel.

En raison des nombreuses

fgl demandes des clients, la tension
au travail est forte dans le secteur
du service et de la vente.

Les travailleurs du commerce de
détail sont plus souvent des jeunes
femmes, qui presentent des taux
plus éleves de violence familiale,
de stress et de dépression.
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& Un statut peu valorisé et
!1%; "'exposition a un travail repétitif
| sont des sources de stress lies au
milieu de travail.
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