Chauffeurs d’autobus et

travailleurs du metro
et du transport en commun

Un total de 70 % des chauffeurs
d'autobus declarent avoir ete victimes
d'intimidation ou de harcelement.

Les travailleurs du transport
connaissent certains des taux les
plus eleves d'anxieté et de stress,
et I'interaction avec les clients est
un facteur important.

Le risque d'agression au travail
constitue une source importante
de stress liee au milieu de travail.

Par ailleurs, les troubles du sommeil
sont frequents : 44 % des conducteurs
déclarent avoir failli avoir un accident
en raison de la somnolence et 12 %
se sont deja endormis au volant.
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